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WILLA NAD URWISKIEM

BUKOWINA TARZANSKA

Dla Panstwa i naszej wygody przygotowalismy regulamin apartamentéw - Willa nad Urwiskiem
ktérej wtascicielem jest Anna Stasik, Osrodek Kolonijno-Wczasowy Anna Stasik, NIP:
7361002194, REGON: 490576275, adres: 34-530 Bukowina Tatrzanska, ul. Wierch Rusinski,

nr 10.

Regulamin obiektu - Willa nad Urwiskiem Bukowina Tatrzanska
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Apartament wynajmowany jest na doby.

Apartament mozna rezerwowac telefonicznie lub skorzystaé z formularza, systemu
rezerwacyjnego Hotres, a takze przez e-maila.

Gwarancja rezerwacji jest wptata ustalonego wczesniej zadatku.
Doba pobytu w apartamencie trwa od godziny 16:00 do godziny 11:00.
Cisza nocna obowigzuje od 22:00 - 07:00.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$é powinien
zgtosi¢ obstudze apartamentu z wyprzedzeniem. Bedg one uwzgledniane w miare
mozliwosci. Przedtuzenie pobytu wigze sie z dodatkowg optata.

Klucze do apartamentu zostang przekazane przez obstuge obiektu, w terminie dogodnym
dla obydwu stron, na miejscu.

Doktadny termin i godzina przyjazdu Goscia do apartamentu powinna zostaé
potwierdzona telefonicznie lub mailowo osobie odpowiedzialnej za rezerwacje
wskazanej przez Wille nad Urwiskiem, najpdzZniej na dzien przed przyjazdem.

Do czynnosci zameldowania wymagany jest dowdd osobisty. Jezeli dowdd osobisty budzi
watpliwosci osoby wyznaczonej do kontaktu z goSciem, ma ona prawo poprosié¢ o inny
dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ osoby meldowane;.

Willa nad Urwiskiem zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, bez
mozliwosci zwrotu optaty za pobyt, ktéry:

- nie posiada dowodu tozsamosci lub nie chce okaza¢ dowodu tozsamosci

- znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych

- odnosi sie wulgarnie do pracownikéw obiektu

- stosuje grozby karalne lub jakgkolwiek forme szantazu czy agresiji

- odmawia zaptaty za pobyt lub obowigzkowe optaty
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Gos¢ w dniu zameldowania powinien zgtosi¢ wszelkie braki lub usterki znajdujace sie w
apartamencie.

Niezgtoszenie uwag i zastrzezen (w formie pisemnej: sms, email etc.) co do stanu
technicznego w dniu zameldowania do apartamentu, réwnoznaczne jest z tym, ze
apartament, jak i zawarte w nim sprzety, zostat oddany do uzytku w stanie nie budzacym
uwag i zastrzezen goscia.

Gos¢ ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w apartamencie lub
jego wyposazeniu oraz nieruchomosci wspoélnej, w tym w czesciach wspdlnych budynku
nie wynikajgce z normalnego uzytkowania obiektu, wyrzadzone przez Goscia oraz przez
osoby przebywajace z nim w obiekcie.

Gos¢ jest zobowigzany do naprawienia szkéd wyrzadzonych w Willi nad Urwiskiem oraz
osobom trzecim zaréwno w obiekcie jak i w nieruchomosciach wspélnych, w tym w
czesciach wspdlnych budynku, przez siebie oraz osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢. Gos¢ zobowigzany jest do poinformowania wtascicieli lub
pracownikéw Willi nad Urwiskiem o wszelkich usterkach, zniszczeniach lub szkodzie
wyrzgdzonej przez niego i osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

Willi nad Urwiskiem zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia kwotg odpowiadajgca
rownowartosci poniesionej straty.

Obstuga apartamentu ma prawo bez zezwolenia Goscia wchodzi¢ do wynajetego
apartamentu w przypadku zauwazenia zagrozen na bezpieczenstwu gosci lub mienia, w
przypadku niestosowania sie Gosci do regulaminu apartamentu, podejrzenia
zachowania mogacego znacznie pogorszy¢ stan apartamentu, lub innych sytuac;ji
niezgodnych z zasadami wspoétzycia spotecznego. Willi nad Urwiskiem zastrzega sobie
prawo do wyproszenia Gosci z apartamentow w powyzszych sytuacjach.

Liczba os6b majacych zamieszkaé¢ w apartamencie jest ograniczona do liczby zgtoszonej
w procesie rezerwacji. Jezeli ilos¢ osbéb okaze sie wieksza niz podana przy rezerwac;ji —
rezerwujacy zobowigzany jest zaptaci¢ kare umowna w wysokosci 200 zt za kazda
dodatkowa osobe za dobe. W przypadku przekroczenia dopuszczalnej liczby oséb w
apartamencie Willi nad Urwiskiem moze réwniez odmaéwi¢ wydania kluczy.

Przebywanie w apartamencie zwierzat jest niedozwolone. Ztamanie tego zakazu skutkuje
karg pieniezng w wysokosci 300 zt za kazdg zarezerwowana przez Goscia dobe. (Chyba,
ze ustalono inaczej w formie pisemnej).

W apartamencie obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw, wyrobdw tytoniowych i
innych uzywek. W przypadku wyczucia zapachu wyzej wymienionych, Willa nad
Urwiskiem obcigzy goscia kwota w wysokosci 500 zt za wywabianie zapachu.

Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania zasad dobrego sasiedztwa, zachowanie
czystosci w czesciach wspoélnych budynku, na klatkach schodowych oraz w obrebie
zajmowanego budynku i utrzymywania wynajetego apartamentu w nalezytym stanie.

Jezeli w skutek zaktdcania przez Gosci porzadku przedstawiciel Willi nad Urwiskiem
zostanie wezwany do Apartamentu lub wezwana do interwencji zostanie Policja, Willa
nad Urwiskiem uprawniona bedzie do natychmiastowego rozwigzania umowy z winy
klienta i jednoczesnie ma prawo obcigzy¢ Goscia kwotg 1000 zt kary.
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W dniu wyjazdu Gos$¢ zobowigzany jest udostepnié wynajmowany apartament obstudze
obiektu, w celu skontrolowania jego stanu.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za powierzone mu klucze do Obiektu. Zagubienie
klucza obcigzane jest dodatkowag optatg w wysokosci 100,00 zt za sztuke.

Woczesniejszy wyjazd Goscia, z przyczyn niezaleznych od wtascicieli apartamentu nie
uprawnia go do zgdania zwrotu kwoty za niewykorzystane swiadczenie.

Whtasciciel obiektu Willa nad Urwiskiem nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione w obiekcie przez Gosci.

Rzeczy pozostawione w obiekcie przez Gosci po wyjezdzie zostajg wyrzucone przez
obstuge w ciggu 48 godzin po ich znalezieniu. W przypadku, jezeli Go$¢ chce odzyskaé
pozostawiong rzecz zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z
obiektem.

Istnieje mozliwos$¢ odestania rzeczy pozostawionej w obiekcie tylko i wytacznie na koszt
Goscia. Gos¢ zobowigzany jest do wystania kuriera po odbidr rzeczy. Nie ma mozliwosci
odsytania rzeczy przez paczkomaty.

Goscie obiektu zobowigzani sg do zamykania na klucz drzwi Apartamentu oraz gtéwnych
drzwi wejsciowych, kazdorazowo, kiedy opuszczaja obiekt.

Goscie zobowigzani sg do segregowania $mieci.

Do kwestii nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Sadem wtasciwym dla rozwigzywania wszelkich sporéw jest sad wtasciwy dla Willi nad
Urwiskiem.

Odstagpienie od umowy i reklamacje:

Odstgpienie od umowy

1.

Gos¢ jest uprawniony do odstgpienia od Umowy (anulowania potwierdzonej Rezerwacji)
na zasadach okreslonych w ofercie, ktdrg zarezerwowat. Odstgpienie od Umowy winno
nastgpi¢ w formie e-mailowej na adres: info@willanadurwiskiem.pl lub telefonicznej,
pod numerem: 601 152 384

Zadatek nie podlega zwrotowi jezeli nie dochowano odpowiednich terminéw
wskazanych w danej ofercie.

Szczegdty dotyczgce termindw na bezptatne odwotanie rezerwacji wyswietlajg sie
podczas dokonywania rezerwaciji.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Gosciowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ na mocy
niniejszego paragrafu (za wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej).

Postepowanie reklamacyjne.
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5. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug lub w innym zakresie.

6. Willa nad Urwiskiem ma obowigzek swiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i
innych wad.

7. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Goscia na przyktad:

- w formie e-mailowej na adres: info@willanadurwiskiem.pl

- w formie telefonicznej, pod numerem: 601 152 384

8. Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaju i daty wystgpienia
uchybienia czy innej wady oraz (2) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez obiekt. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznosé reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamac;ji.

9. Willa nad Urwiskiem ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamaciji i poinformuje
g0 o0 sposobie rozpatrzenia reklamacji w szczegdélnosci w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gosé w tym celu podat adres e-mail. Willa
nad Urwiskiem udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia
jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowig inacze;j.

RODO Willa nad Urwiskiem Bukowina Tatrzanska

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UEL 119z 04.05.2016) informuije, iz:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Willa nad Urwiskiem, Anna
Stasik, 34-530 Bukowina Tatrzanska, ul. Wierch Rusinski 10, NIP 7361002194.

2. kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - info@willanadurwiskiem.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy Podstawg
do przetwarzania tych danych jest art. 6 pkt 1 lit b RODO,

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz dostawcy
ustug dodatkowych przy ktérych rezerwacji posredniczymy,

5. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 1 roku,

6. posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
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whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych oraz
prawo do cofniecia zgody,

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy / ich niepodanie
moze skutkowaé od mowa realizacji ustugi.



